ETIKAS KODEKSS

SIA ,VESELIBAS CENTRS MC”
Etikas kodekss

I Visparigie jautajumi
SIA ,VESELIBAS CENTRS MC” (turpmak - Kapitalsabiedriba) Etikas kodekss
ietver profesionalas €tikas un uzvedibas principus, normas un ieteikumus. Etikas
kodeksa ieklautie principi, normas un ieteikumi ir saistoSi Kapitalsabiedribas
amatpersonam un darbiniekiem, studentiem, praktikantiem un rezidentiem (turpmak
— darbinieks/i).
Etikas kodeksa mérkis ir noteikt Kapitalsabiedribas darbinieku profesionalas etikas
un uzvedibas pamatprincipus, ricibu un ieteikumus saskarsmei komunikacija ar
pacientiem, vinus parstavosajam personam, apmeklI&tajiem, sadarbibas partneriem un
savstarp€ji starp Kapitalsabiedribas darbiniekiem.
Etikas kodeksa uzdevumi ir:

e veicinat darbinieku likumigu un godpratigu darbibu Kapitalsabiedribas un
sabiedribas intereses;

e noverst jebkadas personiskas ieinteresétibas ietekmi uz Kapitalsabiedribas lemumu
pienemsanu;

e noteikt ricibu nonakot faktiska, Skietama vai potenciala interesu konflikta situacija,
sanemot davanas vai viesmilibas piedavajumus komunikacija ar kolégiem un
sabiedribu;

e veicinat darbinieku ricibu, lai nodroSinatu korupcijas risku novérSanu

Kapitalsabiedriba

II Kapitalsabiedribas darbinieku etiskas ricibas pamatprincipi un étikas normas

4.

Ikviens Kapitalsabiedribas darbinieks sava darbiba ievéro Etikas kodeksu.
Darbinieki Kapitalsabiedribai nodroSina ne tikai panakumus, produktivitati un
kvalitati, bet katrs atseviski ar savu personibu veido kop&jo Kapitalsabiedribas telu.
Darbinieki veic sev uzticétos pienakumus atbilsto$i profesionalajai kompetencei,
sabiedribas interesém un &tiskajam prasibam. Situacijas, kas nav minétas 3aja Etikas
kodeksa, Kapitalsabiedribas darbinieks rikojas saskana ar sabiedriba pienemtajam

visparéjam uzvedibas normam.



Kapitalsabiedriba tiek noteiktas S$adas &tiskas veértibas — atbildiba, attistiba,
godigums, sadarbiba un kvalitate.
Balstoties uz noteiktajam &tiskajam veértibam, Kapitalsabiedriba tiek noteikti sadi
profesionalas &tikas pamatprincipi un Kapitalsabiedribas darbiniekam, lai rikotos
gtiski, ir jaieveéro $adas &tikas normas:

e Rikoties atbildigi:

o pienemot I€mumus, darbinieks nem véra tikai objektivu un parbauditu
informaciju, pamatojoties uz iegiitajiem faktiem un pieradijumiem,;

o darbinieks ir patstavigs un neatkarigs savu pienakumu izpildg,
norobeZojas no personigajam interesém un ar¢jas ietekmes (citu personu,
politisku, religisku vai socialu grupu interesém, paklausanos sabiedribas
protestiem vai bailém no kritikas);

o darbinieks atturas personigi vai ar treSo personu starpniecibu pienemt no
pacientiem, vinus parstavoSajam personam, apmeklétajiem, sadarbibas
partneriem vai farmacijas jomas parstavjiem davanas un labvélibas vai
pateicibas izpausmes, kas pielidzinamas davanam (tai skaita atlaides,
izklaides piedavajumi, pakalpojumi, tiesibu pieskirSana, nodoSana un
atbrivoSana no pienakuma, atteikSanas no kadam tiesibam, ka arT citas
darbibas, kas rada kadu labumu), ja tas var ietekmét vai radit Saubas par
kada amata pienakuma vai uzdevuma izpildes objektivitati,

o darbinieks var pienemt ziedus, nelielas vertibas suvenirus, gramatas vai
reprezentacijas priekSmetus, kas likuma ,Par intereSu konflikta
noveérsanu valsts amatpersonas darbiba” izpratn€ netiek uzskatiti par
davanam;

o darbinieks ir lojals jeb uzticams pret Kapitalsabiedribu, ievéro tas
darbibas mérkus un etiskas veértibas;

o darbinieks lieto Kapitalsabiedribas TpaSumu iesp&ami ekonomiski,
taupigi un racionali, nelauj to savtigi izmantot citam personam.
Kapitalsabiedribas 1ipaSuma lietoSana personiskam vajadzibam ir
aizliegta;

o darbinieks, pildot savus amata pienakumus, ir &tiski pieklajigi gérbies tira
apgerba un apavos, nelieto parmerigi kosmétiku.

o alkohola un cita veida apreibinoSo vielu lietoSana ar1 arpus darba laika
Kapitalsabiedribas teritorija darbiniekam ir kategoriski aizliegta.

e Veicinat attistibu:



O

darbinieki paplasina un padzilina savas profesionalas zinasanas, apgustot
nepiecieSamas iemanas un prasmes, lai savus pienakumus veiktu
pienacigi un lietpratigi;

darbinieki ir paskritiski, atzist un labo pielautas kltidas un atvainojas par
neétisku ricibu. Darbinieki nepielauj launpratigu savu kolégu vai citu

personu zinasanu trilkuma un klidu izmantoSanu.

e Bt godigam, taisnigam un atklatam:

O

darbiniekam jabut patiesam attieciba pret pacientiem, darbiniekiem un
citam personam;

darbinieks, Kapitalsabiedriba noteiktaja kartiba, zino par klimém un
nevélamiem gadijumiem, kas ir radusSies arstniecibas un apripes procesa,
izmantojot pacientu droSibas sist€mas zinojumus vai ari jebkura cita
veida;

darbinieks rikojas taisnigi, ievérojot personu vienlidzibu likuma prieksa
un neizradot pamatotas privilégijas kadai no tam, un neizmantojot
ienemama amata priekSrocibas savas intereses;

darbinieks nepielauj prettiesiskas ricibas slépSanu, nokluséSanu vai
atbalstiSanu;

darbinieks sniedz informaciju tieSajam vaditajam, Kapitalsabiedribas
valdei vai Etikas komisijai par $1 kodeksa parkapumiem, ko izdarijusi citi
darbinieki, gadijumiem, kad tam liek rikoties nelikumigi, neétiski vai
veida, kas saistits ar sliktu parvaldibu, ka arT par iesp&jamajiem interesu
konflikta un/vai korupcijas gadijumiem,;

darbinieka tieSais vaditajs, Kapitalsabiedribas valde vai Etikas komisija
ir atbildiga, lai darbiniekam, kas pamatoti un labticigi zino par jebkuru
no iepriek§€ja punkta minétajiem gadijumiem, netiek nodarits nekads
kaitgjums;

darbiniekam ir pienakums nekavét oficialas informacijas, ko var vai vajag
izpaust, nonakSanu atklatiba, un nesniegt nepatiesu vai maldinosSu
informaciju;

darbinieks informaciju, kas vinam kluvusi zinama, pildot darba vai amata
pienakumus, nedrikst prettiesiski izpaust vai izmantot mérkiem, kas nav
saistiti ar amata pienakumu veikSanu vai konkrétu darba uzdevumu

pildisanu;



O

péc darba tiesisko attiecibu partraukSanas darbinieku pienakums ir
saglabat konfidencialitati par iegiito informaciju, kas nonakusi vinu riciba
darba tiesisko attiecibu laika;

darbinieks pienem apmekl&tajus precu/pakalpojumu reklaméSanas
noltuka, ievérojot Kapitalsabiedriba noteikto kartibu;

darbinieks nav tiesigs veikt Kapitalsabiedriba klinisko p&tijumu vai zalu

lietoSanas noveérojumu bez Kapitalsabiedribas vadibas atlaujas.

e Veicinat sadarbibu:

O

darbinieks ir pieklajigs un korekts attiecibas ar kolégiem un
Kapitalsabiedribas pacientiem, vinus parstavoSajam personam,
apmekl@étajiem un sadarbibas partneriem;

darbinieks sadarbojas ar kolégiem, sniedzot un sanemot nepiecieSamo
palidzibu profesionalo pienakumu izpildé, un launpratigi neizmanto
kolggu uzticésanos;

darbinieks nav augstpratigs un autoritars attiecibas ar kolégiem, nem véra
citu viedokli un to profesionali izveérte, kritiku un ieteikumus izsaka tiesi,
bez treSo personu starpniecibas;

darbinieks neizmanto savtigos noliikos kolegialas, padota un vaditaja
attiecibas, kolégu nekompetenci, kladas vai pieredzes truakumu;
darbinieks norada uz kludam, neaizskarot cilvéku personiski, motivéjot
kol&gi uzlabot situaciju un noradot vai pamacot, ka labot kladas;
darbinieks riip&jas par darbu uzsakuSajiem jaunajiem kol€giem, vinu
iesaistisanu kolektiva, daloties ar tiem savas profesionalajas zinasanas,
pieredzé un praksg;

darbinieks nesazinas ar zurnalistiem, plassazinas lidzekliem (TV, radio,
laikraksti, interneta portali u.tml.) iepriek§ neinform&jot par to
Kapitalsabiedribas darbiniekus, kas nodrosina Kapitalsabiedribas argjo
komunikaciju;

darbinieks nepauz publiski savu atskirigu viedokli par Kapitalsabiedribas
darbibu, mérkiem un citiem ar Kapitalsabiedribas darbibu saistitajiem
jautdjumiem, ja vin§ savu atSkirigu viedokli iepriek§ nav paudis

Kapitalsabiedribas vadibai.

o Pildit darba pienakumus kvalitativi:

O

darbinieki veic savus pienakumus atbilstos§i amata aprakstam vai darba

liguma noteikumiem, normativajiem aktiem, profesionali



(profesionalitate ir saistita ar izvélé€to profesiju un tai raksturigiem
uzdevumiem, kuros izpauzas ar attiecigo profesiju saistitas iegiitas
zinasanas un nostiprinatas prasmes), ar atbildibas sajiitu, precizi un
godigi, izmantojot labako pieredzi un praksi;
o darbinieks, veicot savus pienakumus:
» izmanto Iidzeklus, kas saistas tikai un vienigi ar vina profesiju;
* izvert€ un atbilstosi pielieto savas darba sp&jas, kvalifikacijas
ITmeni vai iegilito pieredzi;
= atzist, atbalsta citu darbinieku darbu un noverté to.
o darbinieks iesaistas tikai tada darbiba, profesija vai pasakuma, kas
nodroSina kvalitati un uzticamibu par vina godpratibu, objektivitati un

neatkaribu, vai pozitivi iespaidot Kapitalsabiedribas reputaciju.

IIT IntereSu konflikts un korupcijas risks
8. IntereSu konflikts ir situacija, kura darbinieks, pildot darba pienakumus, pienem
lémumu vai piedalas lémuma pienemsana, vai veic cita darbinieka darba pienakumos
minétas darbibas, kas var ietekmét §1 darbinieka, tas radinieku (t€vs, mate, vecamate,
vecaistévs, bérns, mazberns, adoptetais, adoptétajs, bralis, masa, pusmasa, pusbralis,
laulatais) vai darfjumu partneru personiskas un mantiskas intereses, proti:
e priekslikumu sniegSana par piemaksu vai prémiju pieskirSanu sev vai savam
radiniekam;
e priekSlikumu sniegSana par goda vai atzinibas raksta pieSkirSanu sev vai savam
radiniekam;
e darbinieks un ta tieSais vaditajs ir radinieki;
e icinteres€tiba kada pretendenta izvéle publiska iepirkuma vai Kapitalsabiedribas
telpu izsoles procediira;
e citas intereSu konflikta situacijas, kad personiskas vai mantiskas intereses ietekmé
vai var ietekmét darbinieka objektivitati.
9. Riciba, nonakot iesp&jama interesu konflikta situacija:
e darbinieks, kuram ir vai varétu rasties intereSu konflikts, pildot savus darba
pienakumus, nekavéjoties informeé par intereSu konfliktu vai iesp&jama intereSu
konflikta iesp&amibu savu tieSo vaditaju vai iepirkuma procediras gadijuma —

Iepirkuma komisijas priek§sédétaju;



e ja darbinieka darba pienakumu izpildg ir konstatéjamas iesp&jama interesu konflikta
pazimes un darbinieks pats neveic nekadas darbibas, lai mainitu situaciju, tad
Kapitalsabiedribas vadibai ir tiesibas:

o lugt darbinieku veikt attiecigas darbibas, lai nekav€joties tiktu izbeigts
iesp&jamais interesu konflikts;
o aizliegt savienot darbiniekam darba pienakumu veikSanu ar citu algotu
darbu vai amatu, kas rada vai var radit iesp&jamo interesu konfliktu.
10. Korupcija ir gadijumi, kad:

e pacients, vinu parstavosas personas vai tuvinieki apdavina darbinieku par
pakalpojumu, kuru ir apmaksajusi valsts;

e arsts, vEloties sanemt no medikamentu razotaja vai izplatitdja jebkada veida
materialos labumus, izraksta pacientam noteikta razotaja medikamentus neatkarigi
no ta vai tas atbilst pacienta vajadzibam arstniecibas procesa;

e arsts iesaistas finansialas vienoSanas, kuras pamudina izrakstit noteikta razotaja
izstradatos vai izplatitos medikamentus, vai nositit uz izmekl&jumiem
(diagnostiskajiem pakalpojumiem);

e valsts amatpersona vai darbinieks nerikojas ripigi, ekonomiski un efektivi ar

pieskirtajiem finansu lidzekliem, tad&jadi gustot personisku labumu.

IV Siidzibu izskatiSana
11. Sidzibas par Etikas kodeksa noteikto &tikas normu parkapumiem izskata
Kapitalsabiedribas Etikas komisija (turpmak — komisija). Komisija tiek izveidota un
darbojas uz Kapitalsabiedribas rikojuma pamata.
12. Komisijas uzdevumi:
e izskatit etiska rakstura iesniegumus, domstarpibas, konfliktus un stidzibas, ja tajos

iesaistiti Kapitalsabiedribas darbinieki;

sniegt Kapitalsabiedribas vadibai atzinumu par konstatétajiem Etikas kodeksa normu

parkapumiem;

sniegt Kapitalsabiedribas arstniecibas personam un darbiniekiem konsultacijas un

ieteikumus ar medicinas €tiku saistitos jautajumos;

sniegt arstu konsilijam konsultacijas un ieteikumus ar medicinas &tikas joma

pienemto normativo aktu piemerosanu;

izvertét Kapitalsabiedribas darbinieku profesionalas ricibas &tiskos aspektus;



e sniegt arstniecibas personam konsultacijas un ieteikumus ar medicinas &tiku saistitos
jautajumos, ka ar1 konsultét medicinas €tikas joma pienemto normativo aktu
piemérosanas jautajumos;

e izvertét jaunu arstnieciba izmantojamo medicinisko tehnologiju atbilstibu &tikas
normam,

e iesniegt priekslikumus attiecigajai profesionalas asociacijas sertifikacijas komisijai
par arstniecibas personas sertifikata anul€Sanu, ja arstniecibas personas darbiba ir
bijusi pretruna ar Latvijas Arstu &tikas kodeksu vai Masu &tikas kodeksu.

13. Komisijas tiesibas:

e pieprasit un sanemt 15 dienu laikd no Kapitalsabiedribas darbiniekiem darbam
nepiecieSamo informaciju;

e konstatéjot Etikas kodeksa normu parkapumu, ieteikt Kapitalsabiedribas valdei
atbrivot darbinieku no darba par uzticibas zaud&jumu saskana ar Darba likuma
101.panta pirmas dalas 3.punktu ,,darbinieks, veicot darbu, rikojies pret€ji labiem
tikumiem, un $ada riciba nav savienojama ar darba tiesisko attiecibu turpinasanu”,
ka arT ieteikt citus priek$likumus saskana ar Darba likuma noteikto;

e izteikt ar €tiku saistitus ierosinajumus un priekslikumus Kapitalsabiedribas valdei;

e piecaicinat darbam komisija arstniecibas personas vai citas kompetentas personas un
sanemt to atzinumu.

14. Komisijas struktira:

e Komisijas priekssédétaju un loceklus vismaz piecu cilveku sastava iecel, atcel un
nosaka to darbibas terminus Kapitalsabiedribas valde.

e Valdes apstiprinatie komisijas locekli, atklati balsojot, ieveél komisijas priekssédétaja
vietnieku un sekretaru.

e Komisiju vada komisijas priekSsédétajs, kur§ bez ipasa pilnvarojuma parstav
komisiju visas tas lietas un ir atbildigs par komisijas darbu. Komisijas
priekS§sedétaja prombitné vina pienakumus pilna apjoma veic komisijas
prieckSsedétaja vietnieks.

e Sckretars sagatavo nepiecieSamos materialus, noformé sédes protokolus, ka arT veic
dokumentu sagatavosanu un apriti.

15. Komisijas priek§sédétaja uzdevumi:

e sasaukt komisijas s€des péc nepiecieSamibas, izstradat s€zu darba kartibu, vadit un

organiz€t jautajumu izskatiSanu;

e organizet komisijas lietvedibu un dokumentu arhivésanu;



e nodro$indt un atbildét par Etikas kodeksa noteikto komisijas pamatuzdevuma un
funkciju izpildi;

e reizi gada organiz&t un iesniegt Kapitalsabiedribas valdes priekssedétajam rakstisku
atskaiti par komisijas darbibu;

e vismaz reizi gada izvertét nepiecieSamibu aktualizét komisijas sastavu.

16. Komisija nodroSina €tiska rakstura iesniegumu, domstarpibu, konfliktu un stidzibu,
ja tajos iesaistiti Kapitalsabiedribas darbinieki, izskatiSanu meéneSa laikd no
iesniegSanas dienas vai Kapitalsabiedribas valdes priekSsédétaja rikojuma vai vizéta
dokumenta noraditaja termina. Iesniegumu adresé komisijas priekSsédétajam un
iesniedz Kapitalsabiedribas Dokumentu vadibas dala.

17. Komisijas sédes ir atklatas. Ja komisijas sédé paredzets izskatit jautajumus, kas
attiecas uz darbinieku vai pacientu privato dzivi, arst€Sanu, slimibas diagnozi un
prognozi, komisija pienem I€mumu, ka s€de ir sl€gta, un uzaicina ieinteresétas
personas piedalities séde.

18. Komisijas locekli sava darba ievéro konfidencialitati, darba gaita un l€mumu
pienemsSana ir neitrali, veic tikai argument&tas darbibas.

19. Komisija ir lemttiesiga, ja tas sede piedalas ne mazak par divam treSdalam komisijas
locek]u.

20. Komisija pienem savus lémumus ar vienkarSu klatesoSo balsu vairakumu, bet pie
vienada balsu skaita iz8kiro$a balss pieder komisijas priek§sédétajam. Komisijas
darba pieaicinatam personam ir padomdevéja tiesibas.

21. Komisijas 1€émumi tiek nosttiti ieinteresétam personam tris darba dienu laika no
léemuma pienemsanas dienas.

22. Komisija nodrosina patstavigu lietvedibu. Komisijas dokumentacija tiek glabata 2
gadus pie komisijas priek§sédétaja vai vina noraditas personas, péc $1 termina beigam
dokumenti tiek nodoti arhiva.

23. Komisijas priek§sédétajs un tas locekli, ka arT komisijas darba pieaicinatas personas
par darbu komisija atalgojumu nesanem.

24. Komisijas darbibu finansiali un materialtehniski nodroSina Kapitalsabiedriba.

V Nosléeguma jautajumi
25. Personala nodala iepazistina ar Etikas kodeksu Kapitalsabiedribas darbiniekus. Katrs
darbinieks ar savu parakstu apstiprina, ka ir iepazinies ar Etikas kodeksu un apnemas

ievérot taja noteikto.



26. Katrs darbinieks savu iesp&ju robezas censas novérst un nepielaut Etikas kodeksa
noteikto prasibu parkapsanu.

27. Par Etikas kodeksa aktualizaciju atbildiga ir Valdes loceklis.
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